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Conhecimentos Especificos — Administrador

1. Administracdo Geral e Gestdo Estratégica: Administracdo: conceitos e
objetivos; Niveis hierdrquicos verticais e horizontais; Processo
Administrativo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle; Processos
de tomada de decisdo; Gestdo estratégica: tipos de planejamento
estratégico; Governanca; Os 5 Ps de Mintzberg para estratégia. Andlise
micro e macro ambiental; Gestdo por resultados;

2. Gest@o de Processos: organizacdo setorial, divisdo e distribuicdo de
atividades, identificacdo, elaboracdo, andlise, melhoramento e
implementacdo de processos, ferramentas para gestdo e modelagem de
processos; formuldrios; arranjo fisico; procedimentos operacionais
padrdo; controle e avaliacdo; atribuicdes das unidades organizacionais;
delegacdo, centralizacdo e descentralizacdo; amplitude de controle;

3. Gestdo de Pessoas: Gestdo estratégica de pessoas; Divisdo e
organizacdo do trabalho; Delegacdo, centralizacdo e descentralizacdo;
Gestdo de carreiras: Selecdo e lotacdo; Treinamento, desenvolvimento e
capacitacdo; Gestdo e avaliacdo de desempenho; Qualidade de vida
no frabalho; Gestdo participativa de recursos humanos; Gestdo por
Competéncias;

4. Comportamento Organizacional: Processos relacionados ao individuo:
aprendizagem e percepcdo; personalidade; atitude e valores;
motivacdo e comprometimento; estresse no ambiente de trabalho;
modalidades de feedback. Processos relacionados aos grupos: equipes e
processos sociais; lideranca; comunicacdo; ftomada de decisdo; clima e
cultura organizacional;

5. Gest@o da qualidade: Exceléncia da gestdo; Eras da qualidade;
Conceitos de qualidade; Ferramentas de qualidade; Exceléncia na
Gestdo PuUblica: gestdo da qualidade no servico pUblico; Reengenharia;
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6. Administracdo PUblica: Fundamentos constitucionais do Estado e de
controle da administracdo puUblica no Brasil. Da administracdo publica
burocrdtica a geréncia; Terceirizacdo; Orcamento PUblico: conceito e
principios; o ciclo orcamentdrio, créditos adicionais, estdgios das
despesas publicas, empenho, liquidacdo e pagamento; Classificacdo
das receitas correntes, das despesas correntes e capital; Elaboracdo de
propostas orcamentdrias; Controle e execucdo orcamentdria;

7. Governanca aplicada no Setor publico: modelos, conceitos, principios
e regras; Governabilidade, prestacdo de contas dos resultados das acoes
(accountability); Mecanismos e 6rgdos de controle inferno e externo;
Referenciais de Governanca do Tribunal de Contas da Unido;

8. Gestdo de Riscos: Conceitos da gestdo de riscos corporativos e gestdo
riscos no servico publico; Estruturas da Gestdo de riscos: ABNT SO
31000:2018 - diretrizes processos de gerenciamento de riscos, ABNT ISO
31010:2012 - ferramentas aplicadas ao gerenciamento de riscos; COSO,
Linhas de defesa de riscos;

9. Integridade PuUblica: Guia de Integridade PUblica - Manual da
Controladoria Geral da Unido;

10. Legislacdo: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
artigos 37 a 41; Politica e diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
Administracdo PUblica Federal: Decreto n® 9.991/2019; Lei n°® 14.133/2021:
Titulo 1: Capitulos I, Il e IV; Titulo 1I; e Titulo IV. Plano de carreira dos cargos
técnico-administrativos em educacdo: Lei n° 11.091/05. Processo
Administrativo no dmbito da Administracdo PuUblica Federal: Lei n°
9.784/99. Politica de governanca da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional: Decreto 9.203/2017. Lei Anticorrupcdo-
Lei 12.846/2013;
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11. Gestdo de Projetos: Conceitos Bdsicos e Evolucdo da Gestdo de
Projetos; PMBOK, PRINCE2, Modelos Ageis em Gestdo de Projetos e Life
Cycle Canvas (LCC); Técnicas Utilizadas no Gerenciamento de Projetos;
Areas de Conhecimento da Gestdo de Projetos; Ciclo de Vida dos
Projetos; Andlise de Viabilidade em Projetos; Gestdo da Mudanca em
Projetos;

12. Gestdo de Materiais e Patriménio; Aquisicdo de recursos materiais e
patrimoniais; Administracdo de materiais — estoques; Administracdo
patrimonial.




